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remboursement FEH & accès
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Présentation du service Remboursement FEH 
Fonds pour l’emploi hospitalier 

Le Fonds pour l’emploi hospitalier (FEH) a été créé en 1994 pour 
participer au financement de certains surcoûts supportés par les 
établissements publics de santé et plus largement les établissements listés 
à l’article L5 du Code général de la fonction publique : 

Le FEH rembourse aux employeurs les surcoûts induits par :

• les autorisations de travail à temps partiel (80% et 90%) des agents 
stagiaires ou titulaires de la fonction publique hospitalière et 
contractuels,

• certaines formations lorsque l'agent est en congé de formation 
professionnelle (CFP),

• certaines autres mesures liées à la mobilité, aux engagements de servir 
dus par les agents ou à l’allocation spécifique de la cessation anticipée 
d’activité versée aux agents publics hospitaliers atteints d’une maladie 
professionnelle provoquée par l’amiante.

Le FEH est financé par une contribution employeur versée par les 
établissements, fixée à 0,8% depuis le 1er janvier 2017. 

La plateforme PEP’s

La Caisse des Dépôts met à la disposition des établissements bénéficiaires une 
plateforme de services en ligne : la Plateforme Employeurs Publics, PEP’s, qui 
permet d’effectuer et suivre les principales démarches relatives au FEH : 

• Saisie et consultation des déclarations de cotisations FEH* ;

• Remboursement FEH des surcoûts liés au temps partiel et aux CFP. Le 
présent guide utilisateur concerne ce service, accessible depuis le menu 
« Subventions /Aides ». 

Afin d’accéder au service « Remboursement FEH », l’administrateur PEP’s doit 
attribuer aux utilisateurs concernés les droits d’accès au service. 

Attention, ce service ne concerne par le remboursement de cotisations qui 
auraient été versées à tort auprès du fonds. Ces remboursements doivent 
être demandés via le service « Demande de remboursement » accessible 
depuis le menu « Cotisations ».

*Les guides relatifs à la saisie des déclarations des cotisations FEH sont accessibles en cliquant ici pour les exercices antérieurs à 2012 et ici pour les exercices 2012 et  suivants
** La transmission des demandes via flux informatique « EDI » (échange de données informatisées) n’est pas impactée par cette évolution. 

Le service Remboursement FEH de PEP’s se substitue aux anciens formulaires de demandes de remboursement de temps partiel et de congés de formation 
professionnelle (imprimés H1, H2 et H3).** 

4

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-atiacl-feh-saisie-declaration-cotisations.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-atiacl-feh-saisie-declarations-cotisations-post-2012.pdf
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Accès au service

1

2

1

2

Cliquez sur la thématique 
« Subventions / Aides » 

Cliquez sur le  bouton 
« Accéder » 

Cliquez sur l’étoile pour afficher le 
service  en favori dans votre tableau de 
bord personnalisé PEP’s (cf. ci-contre) 
pour y accéder directement 
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Créer une nouvelle demande de 
remboursement FEH
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Ecran de synthèse des demandes de remboursement FEH 

Le bouton « Créer une nouvelle demande » permet de débuter le parcours de création 
d’une demande de remboursement ou de saisie de périodes de droits à temps partiel 
ou à congés de formation professionnelle (=CFP).

Le  nombre de périodes indiqué correspond au nombre de périodes de temps partiel 
ou CFP saisies pouvant ouvrir droit à remboursement. Une période peut couvrir 
plusieurs trimestres/années, en fonction des décisions statutaires prises. 

Les actions de modification (icône      ) et de suppression (icône      ) 
permettent de reprendre ou de supprimer une demande à l’état 
« Brouillon ».

La colonne Année-Trimestre correspond à l’année-trimestre au titre desquels une 
demande de remboursement a été créée. En cas de saisie de périodes de droits par 
anticipation, sans demande de remboursement associée, ce champ n’est pas renseigné.

Les prestations pouvant faire l’objet d’une demande de remboursement 
ou d’une saisie de droits sont les suivantes : temps partiel à 80% (=T80) 
ou 90% (=T90), congés de formation professionnelle (=CFP). 

Trois états possibles : Brouillon, Transmis et Traité.

Le montant total des assiettes ne peut dépasser 1 000 000 €. 
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Création d’une demande 
Etape 0 – Comment faire ma demande de remboursement (1/2)

Le bouton « Créer une nouvelle demande » du tableau 
de bord amène l’utilisateur sur l’étape 0 du parcours..

Eléments à préparer 
avant votre demande 

Lien renvoyant au site du FEH, sur lequel se 
trouvent toutes les informations utiles à la 
constitution de vos demandes (procédures, 
pièces justificatives,…).

XXXXXXXXXXXXXX

ADRESSE XXXX

XXXXXXXXXXX

FRXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXX

XXXXX

Rappel des informations connues pour votre établissement 

8
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Création d’une demande 
Etape 0 – Comment faire ma demande de remboursement (2/2)

Cochez cette case si les 
coordonnées bancaires 
sont correctes (la validation 
n’est pas obligatoire pour 
poursuivre le parcours).

1
NB : Si l’utilisateur est déjà 
administrateur, un lien lui sera 
directement proposé pour 
modifier ces coordonnées.

XXXXX

XXXXXXX

xxxxxx@xxxxx.xx
Informations sur l’auteur de la demande

2
Cliquez sur ce lien pour modifier les données ci-dessus si celles-ci 
sont erronées (lien renvoyant vers la page « Mon Profil » de PEP’s).

3

Lien de téléchargement 
des modèles de fichiers 
d’imports au format .csv, 
afin d’éviter la saisie 
unitaire de lignes pour 
chaque agent.

Cliquez sur le bouton « Quitter » si vous souhaitez revenir à l’écran de synthèse 
des demandes de remboursements FEH. 
Cliquez sur le bouton « Démarrer » si vous souhaitez poursuivre le parcours. 4

9
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Création d’une demande 
Etape 1 – Saisie des assiettes (remplace l’ancien imprimé H2) – (1/2) 

Cliquez sur le bouton 
« Précédent » pour revenir à 
l’étape 0. 
Attention, ce bouton 
n’entraîne pas de sauvegarde 
des éventuelles modifications 
effectuées. Pour sauvegarder 
vos modifications, cliquez sur 
le bouton « Reprendre plus 
tard » en bas de page (cf. 
diapositive suivante).

Renseignez l’année et le 
trimestre au titre desquels vous 
souhaitez créer une demande 
de remboursement. 
NB : Vous pouvez sélectionner 
un trimestre compris entre le 
1er trimestre de l’année N-4 et 
le trimestre suivant le trimestre 
en cours. 

Cliquez sur le bouton « Quitter » si vous 
souhaitez revenir à l’écran de synthèse des 
demandes de remboursements FEH. 

Cliquez sur le bouton « Passer 
directement à l’étape 2 » si vous 
souhaitez uniquement saisir des 
périodes de droits à temps partiel 
ou à CFP, afin de compléter une 
demande déjà transmise ou 
anticiper de futures demandes.

1

2

3

4

10



Version septembre 2026                                                                                                       FEH – Service Remboursement 

Création d’une demande 
Etape 1 – Saisie des assiettes (remplace l’ancien imprimé H2) – (2/2) 

La saisie d’une année/trimestre génère 
l’apparition du bloc de saisie de la demande. 

 

1

Bloc de saisie 
de la demande 

Cliquez sur ce bouton pour 
rechercher ou créer une ligne 
manuellement (1 ligne = 1 agent). 

3

Afin d’éviter la saisie manuelle d’une 
ligne pour chaque agent, vous pouvez si 
besoin transmettre le détail de votre 
demande via un fichier d’import au 
format .csv dont le modèle « H2 » est 
téléchargeable en cliquant sur le lien 
indiqué.

Modalités de calcul des assiettes selon 
les prestations et statuts des agents

Récapitulatif des agents faisant l’objet 
d’une demande de remboursement. 
Chaque ligne peut être modifiée ou 
supprimée en cliquant sur les icônes 
et        .

2
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Création d’une demande 
Etape 1 – Saisie des assiettes (H2) – Fonctionnalité d’import de fichier 

Si besoin, le fichier téléversé peut être 
supprimé en cliquant sur       .
Attention, la suppression du fichier entraîne 
également la suppression de toutes les lignes 
importées depuis ce fichier, à l’exception des 
lignes ayant été modifiées ci-dessous à l’aide 
du bouton       .

Les lignes faisant l’objet d’anomalies 
apparaissent en tête de liste et sont 
identifiables par le pictogramme       . 
Vous pouvez survoler ce pictogramme 
pour connaître le détail des anomalies.
Celles-ci peuvent être corrigées ou 
supprimées en cliquant sur      ou     . 
Au-delà de 50 lignes en anomalie, le 
fichier d’import doit être entièrement 
corrigé puis retransmis. 

Le fichier d’import peut être 
téléversé en cliquant sur 
« Parcourir » ou en le glissant 
directement dans l’encadré ci-
contre (cf. diapositive précédente). 
Une fois le fichier téléversé, un 
message de réussite ou d’échec de 
l’import s’affiche.

1

2

Les boutons « Reprendre plus tard » et 
« Enregistrer et continuer » ne sont 
cliquables que s’il n’y a pas d’anomalie dans 
le tableau récapitulatif.
Ces deux boutons permettent d’enregistrer 
les données saisies.  

Le modèle obligatoire à utiliser à l’étape 1 est le 
« H2 ». Le document « LISEZ_MOI » décrit le 
format attendu pour l’utilisation de ce fichier. 

12
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Création d’une demande 
Etape 1 – Saisie des assiettes (H2) – Saisie manuelle de lignes 

2

Saisissez les champs NIR, Prestation 

(T80, T90 ou CFP) et Statut (Titulaire 

ou Contractuel). Une fois cette saisie 

terminée, les champs Nom, Prénom 

et Assiette peuvent être complétés.

1 Cliquez sur le bouton « Rechercher ou ajouter une 

ligne » pour ouvrir une nouvelle fenêtre de saisie. 

3
La saisie d’un NIR/Prestation/Statut déjà identifiés pour 
le trimestre concerné amène à la modification de la ligne 
déjà existante, et non à la création d’une nouvelle ligne. 
Attention, les champs NIR/Prestation/Statut renseignés 
à l’étape 1 ne sont plus modifiables à l’étape 2. Pour 
modifier l’un de ces champs à l’étape 2, il faudra 
supprimer la ligne concernée puis en créer une nouvelle. 

13
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Création d’une demande 
Etape 2 – Saisie des périodes de droits (remplace l’ancien imprimé H3) – (1/2)  

Bloc explicatif 

1
Cliquez sur le bouton « Précédent » pour revenir à 
l’étape 1. 
Attention, ce bouton n’entraîne pas de sauvegarde 
des éventuelles modifications effectuées. Pour 
sauvegarder vos modifications, cliquez sur le 
bouton « Reprendre plus tard » en bas de page 
(cf. diapositive suivante).

De la même façon qu’à l’étape 1, afin 
d’éviter la saisie manuelle d’une ligne 
pour chaque agent, vous pouvez si 
besoin transmettre le détail des périodes 
via un fichier d’import au format .csv 
dont le modèle « H3 » est téléchargeable 
en cliquant sur le lien indiqué.

En cas d’import de fichier, seuls les agents dont les périodes de droits ne sont pas déjà connues du pôle 
de gestion s’affichent dans le tableau de bas de page (visible sur la diapositive suivante). En effet, les 
périodes de droits pour lesquelles des justificatifs avaient déjà été transmis lors de précédentes demandes 
ne nécessitent aucune pièce complémentaire et ne s’affichent donc pas, mais sont bien prises en compte. 14
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Création d’une demande 
Etape 2 – Saisie des périodes de droits (remplace l’ancien imprimé H3) – (2/2)  

La transmission d’une décision collective est 
facultative par défaut. 
Elle devient obligatoire si la case « Décision 
collective » a été cochée sur au moins une ligne agent 
(dans ce cas, il est indiqué « Oui » dans la colonne 
« Décision collective » du tableau en bas de page). 
Vous avez la possibilité de cocher ou décocher la  case 
« Décision collective » en cliquant sur  le bouton        .

Les lignes faisant l’objet 
d’anomalies apparaissent en tête 
de liste et sont identifiables par les 
pictogrammes        et       . 
Vous pouvez survoler ce 
pictogramme pour connaître le 
détail des anomalies.
Celles-ci peuvent être corrigées ou 
supprimées en cliquant sur         
ou .    . 
Au-delà de 50 lignes en anomalie, 
le fichier d’import doit être 
entièrement corrigé et 
retransmis. 

Si une demande de 
remboursement a été 
transmise  à l’étape 1, 
les périodes de droits 
correspondantes et 
non déjà connues du 
pôle de gestion  sont 
automatiquement 
pré-renseignées sur 
cette étape 2. 

1

Le  bouton « Reprendre plus tard » ne fonctionne que s’il 
n’y a aucune anomalie    dans le tableau récapitulatif. 
Le bouton « Enregistrer et continuer » ne fonctionne que 
s’il n’y a plus aucune anomalie    ou     dans le tableau 
récapitulatif.
Ces deux boutons permettent d’enregistrer les données 
saisies et quitter la demande, ou passer à l’étape suivante. 

2
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Création d’une demande 
Etape 2 – Saisie des périodes de droits (H3) – Fonctionnalité d’import de fichier 

Le fichier d’import peut être téléversé 
en cliquant sur « Parcourir » ou en le 
glissant directement dans l’encadré 
ci-contre (cf. diapositive précédente). 
Une fois le fichier téléversé, un 
message de réussite ou d’échec de 
l’import s’affiche.

1

Si besoin, le fichier téléversé peut être 
supprimé en cliquant sur        .
Attention, la suppression du fichier entraîne 
également la suppression de toutes les lignes 
importées depuis ce fichier, à l’exception des 
lignes ayant été modifiées ci-dessous à l’aide 
du bouton       .

2

Les boutons « Reprendre plus tard » 
et « Enregistrer et continuer » ne 
sont cliquables que s’il n’y a pas 
d’erreur bloquante dans le tableau 
récapitulatif.
Ces deux boutons permettent 
d’enregistrer les données saisies.  

Le modèle obligatoire à 
utiliser à l’étape 2 est le 
« H3 ». Le document 
« LISEZ_MOI » décrit le 
format attendu pour 
l’utilisation de ce fichier. 

16
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Création d’une demande 
Etape 2 – Saisie des périodes de droits (H3) – Saisie manuelle de lignes

Cliquez sur le bouton « Rechercher ou ajouter une ligne » 
pour ouvrir une nouvelle fenêtre de saisie. 1

3

Pour les prestations T80 et T90, si la case 
« Décision collective » est cochée, la 
décision individuelle de temps partiel 
devient facultative, mais la transmission de 
la décision collective devient obligatoire sur 
l’écran principal de l’étape 2.

Saisissez les champs NIR, Prestation (T80, T90 ou CFP) et Statut (Titulaire ou Contractuel).
Une fois cette saisie terminée, les autres champs peuvent être complétés, et les pièces 
justificatives peuvent être téléversées. Les champs à compléter  et les  pièces justificatives 
demandées varient selon les informations renseignées. Vous avez également la possibilité de 
transmettre d’autres documents, de manière facultative (dans ce cas, veillez à transmettre 
le type de document sélectionné, ou à supprimer la catégorie associée).

La saisie d’un NIR/Prestation/Statut déjà identifiés pour le trimestre concerné amène à la 
modification de la ligne déjà existante, et non à la création d’une nouvelle ligne. 

Attention, les champs NIR/Prestation/Statut renseignés ne sont plus modifiables après 
confirmation. Si besoin de modifier l’un de ces champs, supprimez la ligne concernée puis 
créez-en une nouvelle. 

2
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Création d’une demande 
Etape 3 – Synthèse de votre saisie (1/2)  

Synthèse de l’étape 1 (H2)

Synthèse de l’étape 2 (H3)

Récapitulatif 
de votre saisie 
par prestation 
et par statut 
(équivalent de 
l’ancien 
imprimé H1)

Cliquez sur le lien pour visualiser la décision collective 

2

Cliquez sur le bouton « Précédent » pour revenir à 
l’étape 2. 
Attention, ce bouton n’entraîne pas de sauvegarde des 
éventuelles modifications effectuées. Pour sauvegarder 
vos modifications, cliquez sur le bouton « Reprendre 
plus tard » en bas de page (cf. diapositive suivante).

1

Les valeurs « Montant total demandé » sont  
précalculées et modifiables par l’utilisateur en 
cliquant sur        . 

Pour les CFP, le montant total demandé renseigné 
est vierge ou erroné lorsque les droits de certains 
des agents renseignés à l’étape 1 ne sont pas saisis à 
l’étape 2. Dans ce cas, l’icône      s’affiche et le 
montant en rouge doit être corrigé manuellement. 

Attention : Les sommes demandées doivent être 
conformes à celles ordonnancées au comptable 
assignataire.

18
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Création d’une demande 
Etape 3 – Synthèse de votre saisie (2/2)  

1

2

3

Si nécessaire, vous pouvez ajouter un commentaire à destination du pôle de gestion afin de fournir toute information 

complémentaire utile au traitement de votre demande.
1

2

3

La validation de cette case est obligatoire pour soumettre le formulaire. 

Le bouton « Reprendre plus tard » permet de revenir sur l’écran de synthèse des demandes. En cas de modification ou de saisie de 

de données à l’étape 3, les données modifiées ne seront pas sauvegardées. 

Le bouton « Envoyer » permet de finaliser le parcours et soumettre le formulaire. Il n’est cliquable que si le tableau ne présente 

aucune anomalie et que la case mentionnée au point       est cochée. En cliquant sur ce bouton, l’utilisateur est redirigé sur l’écran de 

synthèse où la demande apparaît désormais à l’état « Transmis ». Après transmission, plus aucune modification n’est possible.

2
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